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ALLGEMEINE REISEBEDINGUNGEN

Diese Vertragsbedingungen finden auf die Rechts-
beziehungen zwischen Ihnen und Glur Reisen AG
Anwendung fiir von uns angebotene Pauschalreisen
oder Einzelleistungen mit Hurtigruten. Bei vermittel-
ten Leistungen Dritter wie Pauschalreisen anderer
Reiseveranstalter oder Einzelleistungen wie Flug-
scheine, Mietwagen, Hotelunterkiinfte schliessen Sie
den Vertrag direkt mit diesen anderen Unternehmen
ab, und wir sind nicht Ihre Vertragspartei.

1. VERTRAGSABSCHLUSS, MITREISENDE,
BEZAHLUNG

1.1 Mit Ihrer telefonischen, schriftlichen oder persén-
lichen Anmeldung unterbreiten Sie Glur Reisen AG ein
Angebot. An Ihre Anmeldung sind Sie wéhrend fiinf
Arbeitstagen gebunden. Der Vertrag zwischen lhnen
und uns kommt mit der vorbehaltlosen Annahme
Ihres Angebotes zustande (z.B. indem wir lhnen die
Bestatigung zukommen lassen). Meldet der Anmelder
weitere Reiseteilnehmer an, so steht er fiir deren Ver-
tragspflichten (insbesondere die Bezahlung des Rei-
sepreises) wie fur seine eigenen Verpflichtungen ein.
1.2 Beforderung von Schwangeren & Sauglingen
Die medizinischen Einrichtungen auf Kreuzfahrt-
schiffen sind nicht auf die Bediirfnisse von Schwan-
gerschaft und Geburt ausgerichtet. Zu ihrer eigenen
Sicherheit ist daher die Beférderung von werdenden
Mttern nicht moglich, die sich bei Reiseantritt in der
24. Schwangerschaftswoche oder dariiber hinaus
befinden. Der Stand der Schwangerschaft ist durch
arztliches Attest oder Vorlage des Mutterpasses
nachzuweisen. Fir Reisen in die Antarktis gilt ein
Mindestalter von 5 Jahren.

1.3 Anzahlung

Anlésslich der vorbehaltlosen Annahme lhrer Bu-
chung durch die Buchungsstelle ist folgende An-
zahlung zu leisten: 30% des Auftragswertes. In Aus-
nahmefallen, z.B. Weihnachten, Neujahr oder bei
bestimmten Veranstaltern kann die Anzahlung auch
hoher sein. Dies wird lhnen anlasslich der Buchung
mitgeteilt.

1.4 Restzahlung

Die Zahlung fiir den restlichen Reisepreis hat bis spa-
testens 30 Tage vor Abreise bei der Buchungsstelle
einzutreffen. In Ausnahmefallen kann von dieser
Frist abgewichen werden und die Schlusszahlung
kann auch restriktiver gehandhabt werden. Bei der
Reservation werden diese Bedingungen mitgeteilt.
1.5 Kurzfristige Buchungen

Bei kurzfristigen Buchungen, das heisst 30 Tage
oder weniger vor Abreise, ist der gesamte Reisepreis
anlasslich der Buchung zu bezahlen. Erfolgt die Bu-
chung derart kurzfristig, dass die Reisedokumente
per Express oder Kurier geschickt werden mussen,
gehen diese Kosten zu Lasten des Reisenden.

1.6 Bearbeitungs-, Umbuchungsgebiihren

Fir Anderungen oder Umbuchungen nach Auftrags-
erteilungen berechnen wir CHF 60.- pro Person,
max. CHF 120.- pro Auftrag. Ihre Buchungsstelle
kann zusatzliche Beratungs-, Reservations-, Bearbei-
tungs- und Umbuchungsgebiihren usw. in Rechnung
stellen.

1.7 Verspétete Zahlungen

Bei nicht fristgerechter Anzahlung oder Restzahlung
haben wir das Recht, nach erfolglosem Verstreichen
einer kurzen Nachfrist, entschadigungslos vom Ver-
trag zuriickzutreten und die Annullationskosten ge-
mass Ziffer 2.2 einzufordern.

2. ANDERUNG DER BUCHUNG ODER ANNULLIE-
RUNG DER REISE DURCH DEN REISENDEN

2.1. Allgemeines )

Wenn Sie die Reise annullieren oder eine Anderung/
Umbuchung der gebuchten Reise wiinschen, so mus-
sen Sie dies Ihrer Buchungsstelle personlich oder
durch eingeschriebenen Brief mitteilen. Die bereits
erhaltenen Reisedokumente sind der Buchungsstel-
le gleichzeitig zurtickzugeben. Fiir Anderungen oder
Umbuchungen nach Auftragserteilung berechnen
wir CHF 60.- pro Person, max. CHF 120.- pro Auftrag.

Erfolgt die Anderung oder Umbuchung derart kurz-
fristig, dass die Reisedokumente per Express oder
Kurier geschickt werden miissen, gehen diese Kosten
zu Lasten des Reisenden.

2.2. Umbuchungs- /Annullationskosten

Stornieren Sie die Reise vor Reisebeginn oder wollen
Sie Anderungen oder Umbuchungen vornehmen,
so werden zuséatzlich zu den Bearbeitungsgebihren
(CHF 60.- pro Person/max. CHF 120.— pro Auftrag) die
nachfolgenden Annullationskosten vom gesamten
Reisepreis erhoben.

Bis 50 Tage vor Reisebeginn 10%

49 - 27 Tage vor Reisebeginn 50%

26 - 20 Tage vor Reisebeginn 60%

19 - 8 Tage vor Reisebeginn 90%

ab 7 Tage vor Reisebeginn 100%

Sonderangebote kdnnen - je nach Angebot - noch
strengeren Bedingungen unterliegen, welche geson-
dert ausgewiesen werden.

2.2.1Flige

Bearbeitungsgebiihren vor Ticketausstellung: CHF
60.- pro Ticket, max. CHF 120.- pro Auftrag. Annul-
lationsgeblihren nach Ticketausstellung: CHF 200.-
pro Ticket, zuziiglich der offiziellen Gebiihr der Airline
(bis max. 100% je nach Airline). Beachten Sie, dass
erst mit der Ticketausstellung der Vertrag mit Glur
Reisen AG und der Fluggesellschaft zustande kommt.
Anderungen seitens der Fluggesellschaft gehen bis
zur Ticketausstellung zu Lasten des Buchenden.
2.2.2 Massgebend zur Berechnung des Annullations-/
Anderungsdatums ist das Eintreffen Ihrer Erklarung
bei der Buchungsstelle; bei Samstagen, Sonn- und
Feiertagen ist der nachste Werktag massgebend.

3. ANNULLATIONS- & ASSISTANCEKOSTENVERSI-
CHERUNG

Wir empfehlen Ihnen den Abschluss einer Annulla-
tions- und Assistancekostenversicherung von Allianz
Global Assistance.

3.1 Internationale- und Nationale Fliige

Glur Reisen AG empfiehlt Ihnen fiir Auftrage, welche
nur die Bestellung von Flugscheinen beinhalten, eine
Nurflug-Annullations und Assistanceversicherung
von Allianz Global Assistance.

3.2 Landleistungen

Fir Auftrage, welche nur Landleistungen oder Fli-
ge und Landleistungen beinhalten, offeriert Allianz
Global Assistance eine Annullationskosten- und
Assistanceversicherung. Wir empfehlen Ihnen den
Abschluss einer Jahresversicherung.

4. EINREISEFORMALITATEN

4.1 Schweizer Biirger benétigen folgende Dokumen-
te fir die Einreise:

4.1.1 Hurtigruten Norwegen

Bis nach der Riickreise in die Schweiz gliltige Identi-
tétskarte oder giiltiger Reisepass. Diese/r muss beim
Einchecken im Hurtigruten-Terminal in Bergen oder
an Bord der Schiffe vorgewiesen werden.

4.1.2 Expeditions-Seereisen mit MS Fram, MS
Spitsbergen, MS Nordstjernen und MS Midnatsol
Aus Sicherheitsgriinden miissen alle Passagiere bei
Betreten des Schiffes einen giiltigen Reisepass vorle-
gen, selbst wenn dies - z.B. wegen des Schengen-Ab-
kommens - fiir die Einreise in das entsprechende
Land nicht nétig ware. Der Reisepass muss bis min-
destens 6 Monate nach Ende der Reise giltig sein.
4.2 Biirger anderer Staaten geben bitte Ihre Na-
tionalitdt bei der Buchung bekannt, damit die
Buchungsstelle Sie tiber die entsprechenden Vor-
schriften informieren kann. Wir machen Sie darauf
aufmerksam, dass die Einreisebestimmungen oft
kurzfristig &ndern. Der Reisende ist selber fiir das
rechtzeitige Einholen der Visa und anderer Reisepa-
piere wie Péasse usw. verantwortlich. Muss die Reise
aufgrund fehlender Pésse, Visa usw. abgesagt wer-
den, so kommen die Annullierungskosten gemass Zif-
fer 2.2 zur Anwendung. Die Visakosten gehen zu Las-
ten der Reiseteilnehmer. Sie haben bei der Buchung
Ihre Vornamen und Namen wie im Pass verzeichnet

anzugeben. Werden nicht die im Pass verzeichneten
Namen oder eine andere Schreibweise angegeben,
muss mit einer erneuten Ausstellung der Flugschei-
ne oder einer Einreiseverweigerung gerechnet wer-
den. Die Kosten der erneuten Flugscheinausstellung
(die von der Fluggesellschaft i.d.R. als Annullierung
mit neuem Vertragsabschluss angesehen wird)
sowie diejenigen einer allfélligen Einreiseverweige-
rung (Rickreisekosten usw.) gehen zu lhren Lasten.
Gleichfalls weist Sie Glur Reisen ausdriicklich auf die
gesetzlichen Folgen verbotener Waren und anderer
Einfuhren hin.

5. PROGRAMM- UND PREISANDERUNGEN

5.1 Anderungen vor Vertragsabschluss

Wir behalten uns ausdriicklich das Recht vor, Pros-
pektangaben, Leistungsbeschreibungen und Preise
in den Prospekten vor lhrer Buchung zu dndern. Soll-
te dies der Fall sein, orientiert Sie Ihre Buchungsstelle
vor Vertragsabschluss tber diese Anderung.

5.2 Preisdnderungen nach Vertragsabschluss

In Ausnahmefallen ist es moglich, dass der verein-
barte Preis erhoht werden muss. Preiserh6hungen
konnen sich ergeben auf Grund:

a) der nachtraglichen Erhdhung der Beférderungs-
kosten (einschliesslich der Treibstoffzuschlage)

b) neu eingefiihrter oder erhéhter Abgaben oder Ge-
biihren (wie z.B. Flughafentaxen, Lande- und Sicher-
heitsgebUihren etc.)

¢) von Wechselkursénderungen oder

d) staatlich verfligter Preiserhdhungen (z.B. Mehr-
wertsteuer)

Erhohen sich diese Kosten, so konnen diese an Sie
weitergegeben werden. Allfallige Preiserhéhungen
teilen wir Ihnen bis 20 Tage vor Reisebeginn mit. Der
Reisepreis erhoht sich entsprechend. Sofern die Prei-
serhéhung mehr als 10% betragt, stehen lhnen die
unter Ziffer 5.4 genannten Rechte zu.

5.3 Programmanderungen, Anderungen im Trans-
portbereich nach Ihrer Buchung und vor Reisebe-
ginn

Glur Reisen AG behalt sich auch in Ihrem Interesse
das Recht vor, das Reiseprogramm oder einzelne ver-
einbarte Leistungen (wie z.B. Unterkunft, Transport,
Transportmittel, Flugzeiten, etc.) zu dndern, wenn
unvorhersehbare oder nicht abwendbare Umstan-
de es erfordern. Glur Reisen AG bemht sich, Ihnen
gleichwertige Ersatzleistungen anzubieten und orien-
tiert Sie so rasch als moglich tiber solche Anderun-
gen und deren Auswirkungen auf den Preis.

5.4 lhre Rechte, wenn nach Vertragsabschluss der
Reisepreis erhoht wird, Programménderungen
oder Anderungen im Transportbereich vorgenom-
men werden. .

Flhrt die Programmanderung oder die Anderung
einzelner vereinbarter Leistungen zu einer erhebli-
chen Anderung eines wesentlichen Vertragspunktes
oder betragt die Preiserhéhung mehr als 10 %, so
haben Sie folgende Rechte:

a) Sie kénnen die Vertragsanderung annehmen;

b) Sie konnen innert 5 Tagen nach Erhalt unserer
Mitteilung vom Vertrag schriftlich zuriicktreten, und
Sie erhalten den bereits bezahlten Reisepreis unver-
zlglich zuriick.

c) Oder Sie kénnen uns innert 5 Tagen nach Erhalt
unserer Mitteilung schriftlich mitteilen, dass Sie an
einer von uns vorgeschlagenen gleichwertigen Er-
satzreise teilnehmen wollen. Lassen Sie uns keine
Mitteilung nach Buchstabe b) oder c) zukommen, so
stimmen Sie der Preiserh6hung, der Programmande-
rung oder der Anderung einzelner vereinbarter Leis-
tungen zu (die 5-Tage-Frist ist eingehalten, wenn Sie
Ihre Mitteilung am 5. Tag der schweizerischen Post
Uibergeben).

6. REISEABSAGE DURCH GLUR REISEN AG

6.1 Mindestteilnehmerzahl

Bei einigen angebotenen Reisen gilt eine Mindest-
teilnehmerzahl, die Sie bei der jeweiligen Reiseaus-
schreibung finden. Beteiligen sich an einer Reise we-
niger als die vorgesehene Mindestteilnehmerzahl, so



kann Glur Reisen AG die Reise bis spétestens 30 Tage
vor dem festgelegten Reisebeginn absagen.

6.2 Zwingende Griinde

Sollten zwingende Griinde wie héhere Gewalt, Na-
turkatastrophen, Unruhen, Streiks, staatliche Mass-
nahmen, Epidemien usw. die sichere Durchfiihrung
erheblich erschweren oder verhindern, orientieren
wir Sie Uiber die Reiseabsage so rasch als moglich.
6.3 In beiden Fallen sind wir bemUht, lhnen eine
gleichwertige Ersatzreise anzubieten. Nehmen Sie
an dieser nicht teil, werden die bezahlten Betrage
unverzlglich riickerstattet. Weitere Anspriiche lhrer-
seits sind ausgeschlossen.

1. PROGRAI}{IMANDERUNGEN,AUSFALL VON LEIS-
TUNGEN WAHREND DER REISE

Missen Programmanderungen wéhrend der Rei-
se vorgenommen werden, bemithen wir uns, eine
gleichwertige Ersatzleistung/Alternative anzubieten.
Sollte das Programm durch die Anderung einen ob-
jektiven Minderwert aufweisen, verglten wir lhnen
diesen (ausgenommen davon sind Falle hoherer Ge-
walt). Wahrend der Reise steht dem Kunden ein
Ricktritt nur zu, wenn ein erheblicher Teil der
vereinbarten Leistung nicht erbracht und kei-
ne angemessene Alternative geboten werden
kann oder der Kunde aus wichtigen Griinden
die Ersatzleistung ablehnt.

8. REISEABBRUCH DURCH DEN REISENDEN
Wenn Sie die Reise abbrechen, kann Ihnen der
Reisepreis nicht rlickerstattet werden; allfallige
Mehrkosten (z.B. Ricktransport) gehen zu Ihren
Lasten. Missen Sie die Reise aus zwingenden
Grinden abbrechen, so hilft Ihnen unser Rei-
seleiter oder Glur Reisen AG bei der Organisa-
tion Ihrer Rickreise. Wir empfehlen Ihnen den
Abschluss einer Reiseassistanceversicherung
von Allianz Global Assistance.

9. WENN SIE ETWAS ZU BEANSTANDEN HABEN
9.1 Entspricht die Reise nicht der vertragli-
chen Vereinbarung oder erleiden Sie einen
Schaden, so sind Sie berechtigt und verpflich-
tet, bei Glur Reisen AG oder dem Leistungstra-
ger unverziglich diesen Mangel oder Schaden
zu beanstanden und unentgeltlich Abhilfe zu
verlangen.

9.2 Glur Reisen AG oder der Leistungstrager
wird bemUht sein, innert der der Reise ange-
messenen Frist Abhilfe zu leisten. Wird innert
der Reise angemessenen Frist keine Abhilfe
geleistet, ist Abhilfe nicht moglich oder ist sie
nicht gentigend, so lassen Sie sich die geriig-
ten Mangel oder den Schaden und die nicht
erfolgte Abhilfe von der entsprechenden In-
stanz schriftlich bestatigen. Die Reiseleitung
oder der Leistungstréger ist verpflichtet, den
Sachverhalt und Ihre Beanstandung schriftlich
festzuhalten. Sie sind jedoch nicht berechtigt,
irgendwelche Schadenersatzforderungen und
dergleichen anzuerkennen.

9.3 Sofern Sie Méngel, Riickvergiitungen oder
Schadenersatzforderungen gegentber Glur
Reisen AG geltend machen wollen, missen
Sie Ihre Beanstandung innert 30 Tagen nach
der Ruckkehr schriftlich an Glur Reisen AG
unterbreiten. lhrer Beanstandung sind die Be-
statigung der Reiseleitung oder des Leistungs-
tragers und allfallige Beweismittel beizulegen.
9.4 Wenn Sie die Bedingungen gemass Zif-
fer 9.1 - 9.3 nicht einhalten, so verlieren Sie
samtliche Rechte, insbesondere das Recht auf
Preisminderung, Schadenersatz und allenfalls
Genugtuung.

10. HAFTUNG VON GLUR REISEN AG

10.1 Haftung

Glur Reisen AG vergutet Ihnen den Wert ver-
einbarter, aber nicht erbrachter oder schlecht

erbrachter Leistungen oder lhres Mehrauf-
wandes, soweit es Glur Reisen AG oder dem
Leistungstrager nicht moéglich war, an Ort und
Stelle eine gleichwertige Ersatzleistung zu er-
bringen (ausgenommen davon sind Falle ho-
herer Gewalt).

10.2 Haftungsbeschrankungen, Haftungsaus-
schiisse

10.2.1 Internationale Abkommen & nationale
Gesetze

Enthalten internationale Abkommen oder na-
tionale Gesetze Beschrankungen der Entscha-
digung bei Schaden aus Nichterfillung oder
nicht gehoriger Erflllung des Vertrages oder
Haftungsausschlisse, so kann sich Glur Reisen
AG auf diese berufen und haftet insofern nur
im Rahmen dieser Abkommen und Gesetze.
Internationale Abkommen und nationale Ge-
setze mit Haftungsbeschrankungen oder Haf-
tungsausschlissen bestehen insbesondere
im Transportwesen (wie im Luftverkehr und im
Eisenbahnverkehr).

10.2.2 Haftungsausschliisse

Glur Reisen AG haftet nicht, wenn die Nichter-
fullung oder die nicht gehorige Erfillung des
Vertrages auf folgende Ursachen zurtckzufiih-
ren ist:

a) auf Versaumnisse |hrerseits vor oder wéh-
rend der Reise.

b) auf unvorhersehbare oder nicht abwendba-
re Versdumnisse eines Dritten, der an der Er-
bringung der vertraglich vereinbarten Leistung
nicht beteiligt ist.

c) auf hohere Gewalt oder auf ein Ereignis, wel-
ches Glur Reisen AG, der Vermittler oder der
Dienstleistungstrager trotz gebotener Sorgfalt
nicht vorhersehen oder abwenden konnte. In
diesen Fallen ist jegliche Schadenersatzpflicht
von Glur Reisen AG ausgeschlossen.

10.2.3 Haftungsbeschréankung auf den dop-
pelten Reisepreis

a) Pauschalreisen: Bei andern als Personen-
schaden

(z.B. Sach- und Vermogensschéden), die aus
Nichterfullung oder der nicht gehérigen Erfal-
lung des Vertrages entstehen, ist die Haftung
von Glur Reisen AG auf maximal den zweifa-
chen Reisepreis/Pers. beschrankt, ausser der
Schaden sei absichtlich oder grobfahrlassig
verursacht worden.

b) Bei allen anderen Leistungen ist die Haftung
fur sédmtliche Schaden auf den doppelten Rei-
sepreis pro Person beschrankt.

c) Vorbehalten bleiben tiefere Haftungslimiten
oder Haftungsausschlisse in internationalen
Abkommen, nationalen Gesetzen oder diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

10.2.4 Vertane Urlaubszeit, entgangene Ur-
laubsfreude, usw. Die Haftung fir vertane Ur-
laubszeit, entgangene Urlaubsfreude, Frustra-
tionsschaden usw. wird ausgeschlossen.

10.3 Veranstaltungen wahrend der Reise
Ausserhalb des vereinbarten Reiseprogram-
mes konnen unter Umstanden wéhrend der
Reise ortliche Veranstaltungen oder Ausfliige
gebucht werden. Es ist nicht ausgeschlossen,
dass solche Veranstaltungen und Ausfliige
mit Risiken verbunden sind. Es liegt in Ihrer
eigenen Verantwortung, ob Sie an solchen
Veranstaltungen und Ausfligen teilnehmen.
Fur von Glur Reisen AG organisierte Veranstal-
tungen oder Ausfliige gelten die vorliegenden
Allgemeinen Vertrags- und Reisebedingungen.
Wenn diese Veranstaltungen und Ausfliige von
Drittunternehmen organisiert werden und die
Reiseleitung oder die ortliche Vertretung diese
lediglich vermittelt hat, ist Glur Reisen AG nicht
Ihr Vertragspartner und Sie kdnnen sich nicht
auf diese Allgemeinen Vertrags- und Reisebe-
dingungen berufen. In diesen Féllen schliessen

Sie die Vertrage direkt mit den Unternehmen
vor Ort ab.

10.4 Ausservertragliche Haftung

Die ausservertragliche Haftung richtet sich
nach den anwendbaren internationalen Ab-
kommen und nationalen Gesetzen, vorbehal-
ten bleiben weitergehende Haftungsbeschran-
kungen oder Haftungsausschlisse in diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

11. FLUG- UND FAHRPLANE

Auch bei einer sorgféltigen Reiseplanung kann
es zu Verspatungen der Transportmittel kom-
men oder die Einreisekontrollen verzégern
sich. Bitte planen Sie bei lhrer Reise auch allfal-
lige Flugverspatungen und verzégerte Einreise-
kontrollen ein und sehen am Rickreisetag und
allenfalls am Folgetag keine Verpflichtungen
vor, deren Nichteinhaltung schwerwiegende
Folgen haben kénnte.

12. SICHERSTELLUNG DER KUNDENGELDER
Die Sicherstellung Ihrer im Zusammenhang mit
Ihrer Pauschalreise einbezahlten Betrdge ist ge-
mass Bundesgesetz Uber Pauschalreisen durch
den Garantiefonds der Schweizer Reisebranche
garantiert.

13. OMBUDSMANN

Vor jeder gerichtlichen Auseinandersetzung
zwischen Ihnen und Glur Reisen AG sollte der
unabhangige Ombudsmann der Schweizer
Reisebranche angerufen werden. Der Om-
budsmann strebt bei jeder Art von Problemen
zwischen Ihnen und Glur Reisen AG eine faire
ausgewogene Einigung an. Das Verfahren vom
Ombudsmann ist in einem Reglement geregelt,
das Sie Uber Glur Reisen AG oder direkt beim
Ombudsmann erhalten kdnnen. Die Adresse
des Ombudsmannes lautet: Ombudsmann
der Schweizer Reisebranche, Etzelstrasse 42,
Postfach, 8038 Zurich. www.ombudsman-tou-
ristik.ch

14. DIE UNWIRKSAMKEIT EINZELNER BESTIM-
MUNGEN

des Reisevertrages fuhrt nicht zur Unwirksam-
keit des gesamten Vertrages.

15. ANWENDBARES RECHT & GERICHTS-
STAND

Auf die Rechtsbeziehungen zwischen lhnen
und Glur Reisen AG ist ausschliesslich schwei-
zerisches Recht anwendbar. Fir Klagen ge-
gen Glur Reisen AG wird der ausschliessliche
Gerichtsstand Basel, Schweiz vereinbart. Wir
kénnen den Konsumenten an seinem Wohnort
oder in Basel einklagen.

Stand: Juni 2016
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